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SMURTo IR PRIEKABIAvIMo DARBE PREVENCIJOS PRIEMONIU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

i. Srnurto ir priekabiavirno darbe prevencijos priemoniq apraSas (toliau -.Apra5as) skirtas

Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau - Darbo kodeksas) 30 straipsnio 4 dalyje numatytoms

nuostatoms, susijusiorns su srnurto ir priekabiavimo darbe prevencija, igyvendinti. Apra5as nustato

b[tinq p..r"n.ijo, priemoniq, skirtq smurto ir priekabiavimo darbe pasirei5kimo rizikai ir jq

padu.iniu*s dartuotojui (-ams) maLinti, s4ra54 ir igyvendinimo tvark4.

2. Apra5e vartojamos s4vokos:

2.1. Smurto ir iriehabiavimo darbe prevencija - visos priemones, kuriq imamasi arba

ketinama imtis visuor" lrnon.r, lstaigos, organizacijos (toliau - imones) darbo (veiklos) etapuose,

kad bfitq i5vengta smurto ir priekabiavimo darbe pasirei5kimo rizikos.

2.2. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemon6s - visos priemones (technines,

organizacines, rnedicinos, teisines ir kt.), kr.rrias lgyvendln-a darbdavys, siekdamas sukurti toki4

daibo aplink4, l<urioje jarburotojas 1-ai; nepatiriq prie5i5kq, neeti5kq, Zeminandiq, agresyviq,

uZgauliq, iZei,aZianei,q veiksmq, kr-rriais kesinamasi ! darbuotojo (-q) garbq r1 orumq, fizin! ar

psi-chologin! asmens neliediamum4 ar kuriais siekiama darbuotoj4 (-us) ibauginti, sumenkinti ar

lstumti i beginklg ir bejegg padeti.

2.3. Kitos epruS" uurtojamos sqvokos suprantamos taip, kaip jos apibreZtos Darbo kodekse,

Lietuvos Respublikis darbuotojq saugos ir sveikatos istatyme ir kituose teises aktuose'

3. Dai.bdavys kiekvielam daibuotojui sudaro sveikatai nel<enksmingas darbo s4lygas ir

emoci5kai saurgi4 clarbo aplinkq, neatsiZvelgiurnut ijo darbo s4lygas, darbo pobt=rdi, darbo ftrnkcijas

ir darbo o.ga,iiravi,.,r4. Taikomo. p."r"n.-iios priemones turi kuo labiau apsaugoti nuo smufto ir

priekabiavimo darbe visus darbuotojus.
4.Smuftas, lskaitant psichollgini smurt4, ir priekabiavimas, nepaisant jq trukmes, gali tureti

Zalingq pasekmiq darbr.rotojo psichinJi sveikataiir geroveinepriklausomainuo darbuotojo reakcijos

i srnurt4 ir priekabiavirn4.
5. Siekdamas sumaZinti smurto ir priekabiavimo aprai5kas, darbdavys igyvendina

veiksminga. pr.u.n.iios priemones darbuotojo kaip asmens, grupes darbuotojq ir imones lygmeniu'

O.-apiaSe teikiamas tik butinq smurtoir priekabiavimo darbe prevencijos priemoniq s4ra5as.

Darbdavys gali lgyvendinti papildomai ir kitai prevencijos priemones (psichologo konsultacijas,

sveikatinimo dienas, papildom4 sveikatos draudimq, anonimines darbuotojq apklausas ir pan'),

kurios nepriestaraut,{ tiirir aktq reikalavimams. Apra5e nenurodytos prevencijos priemones gali buti

taikomos kartu (kornpleksiSkai) arba !gyvendinamos palaipsniui, nustatant prioritetus pagal

darbuotojq emocing bIklg.
7. jeigu 

lmon6je ulikiu darbuotojq atstovai, prevencijos priemoniq taikymo tvarka tvirtinama

ar keidiama ivyt aZius parbo kodekse numatytas informavimo ir konsultavimo procedfiras'

II SKYRIUS
BUTINOS PREVENCIJOS PRIEMONES

8. B[ti6os smgrto ir priekabiavirno darbe prevettcijos priemoues yra Sios:

8.1. Deklaravimas apie smurto ir priekabiavimo darbe draudim4:
g.l.l . darbdavys ieglamentuoja vietiniuose nortniniuose teises aktuose smurto ir

priekabiavimo darbe draudirn[ bei atsakomybg darbr.rotojams, taikantiems smurt4 ir priekabiavim4;
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8.1.2. darbdavys ivairiomis priemonemis skatina saurgi4, pagarbiq ir sveikq aplink4 darbe ir
ai5kiai infonnuoja darbuotojus, kur ir kokiais bldais jie gali kreiptis patyrg ar pastebejg smufto ir
priekabiavimo aprai5kq, skelbdamas informacij4 darbuotojams prieinamu bldu (pavyzdliui,
informaciniuose stenduose, specialiuose plakatLrose, lankstinukuose, atmintinese, lmones intranete
ar vidinese socialiniq tinklq grupese).

8.2. Tinkamo elgesio / etikos taisykliq nustatymas:
8.2.1. Sia priernone siekiarna tiksliai nustatyti, koks elgesys darbovieteje laikomas priimtinu

ir tinkamu. Darbuotojai turi tiksliai Zinoti, kokie bendravimo standartai ir reikalavimaiyrataikomi
konkredioje imoneje, ir privalo jq laikytis;

8.2.2. taisyklese galima nurodyti ne tik tinkamo elgesio, bet ir nepriimtino elgesio principus,
nurodant, kokie gestai, LodLiai, komentarai, elgesys (aktyvus, pasyvus) ar kiti veiksmai yra
nepriimti, netoleruotini, nes sukuria Zeminandiq, ileidLiandi4 darbing apIink4.

8.3. Atsakingo (-q) asmens (-q), i kuri (-11r..; gali kreiptis darbuotojas, susidrirgs darbe su
galimomis smurto ir priekabiavimo apraiSkomis, paskyrimas:

8.3.1. rekornenduotina, kad atsakingu (-ais) asrneniu (-irnis) pasitiketq darbuotojai irjis (ie)
turetq Ziniq apie smuft4 ir priekabiavim4, Tokiu (-iais) asmeniu (-irnis) gali b[ti paskirtas (i) ir
darbuotojq atstovas (-ai) - darbuotojq patiketinis, darbo tarybos ar profesines sqjungos narys (-iai).
Taip pat tokio (-iq) asrnens (-q) paskyrimuri gali bfiti organizuojami ir vidiniai darbuotojq rinkimai;

8.3.2. atsakingas (-i) asmuo (-enys) galetq konsultuoti darbuotojus kilus konfliktui, i5klausyti
darbuotojq nuog4stavimus ir organizuoti viding komunikacij4, susijusi4 su smurto ir priekabiavimo
darbe prevencija.

8.4. Prane5imr-; apie smurtq ir priekabiavirn4 teikimo bei nagrinejimo tvarkos (toliau -
Tvarka) nustatymas:

8.4.1. Tvarka kaip atskiras dokumentas ndra rengiamas imonese, kuriose yra patvirtinta
smufto ir priekabiavimo prevencijos politika (Darbo kodekso 30 straipsnio 5 dalis). Tokiu atveju
prane5irnq apie smurt4 ir priekabiavimq teikimo bei nagrinejirno tvarka reglamentuojama smurto ir
priekabiavimo prevencijos pol itikoj e;

8.4.2.Tvarkoje nurodoma, kokia fomra, bridais ir terminais teikiamas prane5imas apie smurt4
ir priekabiavim4, taip pat kokia tvarka ir terminais jis nagrinejamas;

8.4.3. visi prane5imai apie smurto ir priekabiavimo atvejus turi bhti registruojami ir
nagrinejarni Tvarkoje nustatyta tvarka ir laikantis Apra5o III skyriuje nurodytq reikalavimq;

8.4.4. darbuotojai supaZindinami su praneiimq apie smurtq ir priekabiavimq teikimo bei
nagrinejimo tvarka Darbo kodekse nustatyta tvarka;

8.4.5. Tvarka turi b[ti prieinama darbuotojarns nuolat, kad jie Zinotq, kur ir kaip jie gali
kreiptis, patyrg smuft4 ir priekabiavirn4.

8.5. Mokyrrq apie smufto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojq
teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje organizavirnas (Apra5o IV skyrius).

III SKYRIUS
VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJO TYRIMAS

9. Darbdavys, gavgs pranesimq apie smurto ir priekabiavirno aprai5kas lmoneje, ne veliau
kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos sudaro komisijq smurto ir priekabiavimo darbe
atvejui tirti (toliau - Komisija), o nesant tokios galimybes, paskiria asmen! prane5imui tirti (toliau
kartu - tyrim4 atliekantis subjektas).

10. Sudarant I(ornisij4, laikomasi Siq sqlygq:
10.1. Kornisija sudaroma i5 nelyginio nariq skaidiaus. Vienas i5 Kornisijos nariq skiriamas

pirmininku;
10,2. i I(omisijos sudetj rekomenduotina jtrar.rkti Apra5o 8.3 papunktyje nurodytq (-us)

atsaking4 (-us) asmeni Cis);
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10.3. jeigu imoneje yra darbuotojq atstovai (darbo taryba ar profesine sqiunga), jie turi teisg

I Komisijos sudeti deleguoti ne maLiav kaip 1/3 Komisijos naritl. Jei imoneje yra darbuotojul
patiketinis, jam sitiloma buti itrauktam i Komisijos sudeti;

10.4. I(omisijos nariai, prie5 pradedami darb4, pasira5o konfidencialumo pasiZadejim4

saugoti informacijq, kurrijiems taps Zinoma delnagrinejamo atvejo, ir jos neatskleisti.
11. Tyrim4 atliekantis subjektas tyrim4 atlieka ir iSvad4 darbdaviui pateikia per kuo

trumpesni laik4.
12. Tyrimas atliekamas laikantis objektyvr"uno, ne5ali5kumo, operatyvumo, betarpiSkurno,

nekaltumo prezumpcij os principr";.

13. Darbdavys, ivertings tyrirnq atlikusio subjekto i5vadq, priima sprendirn4 pritarti ar

nepritarti iBvadai.
14. Darbuotojui, prane5usiam apie patiriarn4 smurt4 ir priekabiavim4, taip pat darbuotojui,

del kurio elgesio buvo atliktas vidir-ris smufto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne veliau kaip per 3
darbo dienas nuo darbdavio sprendimo priemirno ra5tu pateikiamas minetas sprendimas bei tyrirn4
atlikusio subjekto iSvada arba jos iSra5as, uZtikrinant asmens duomenq apsaugQ.

15. Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendirnu (Apra5o l3 punktas), turi teisg ji
skqsti individuraliems darbo ar tarnybiniams gindams rTagrineti nustatyta tvarka.

16. Darbdavys, pritargs tyrim4 atlikusio subjekto i5vadai, kurioje pripaZintas smurto ir
priekabiavirno darbe fakto buvimas :

16.1. sprendZia klausirnq del poveikio priemones (-iq) taikymo smurt4 ir priekabiavim4
taikiusiam darbuotojui ;

16.2. organizuoja darbuotojams serninar4, disl<usij4 ar mokymus konkrediam atvejui aktualia

terna arba taiko kitas prieinamas priemones ivykio eskalacijai ir galimorns pasekmems sumaZinti.

17. Darbdavys uZtikrina, kad asmenys, patyrg smuft4 ir priekabiavimq, turetq visas

galirnybes gauti teising pagalb4 ir enrocing paramq. AtsiZvelgiar-rt i konkretq atveji ir poveik!

darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentejusiajam gali bDti ivairiq formq, pavyzdLiui, sudaryta
galimybe naudotis visq reikalingq specialistq (psichologq, psichiatrq, teisininkq ir kt.) paslaugomis,

apmoketa uZ tq specialistq paslaugas (laikantis protingumo principo), darbuotojo perkelimas i kit4
darbo vietq (nepaLeidLiant teises aktq nuostatq), atostogq suteikimas ir kita pagalba.

18. Darbdavys, pritargs tyrirn4 atlikusio subjekto i5vadai, kurioje nepripaZintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena

(pavyzdLiui, siundia el. lai5kus, organizuoja seminar4, diskusij4 ar mokymus) darbuotojams apie

smurto ir priekabiavimo darbe poZymius, apraiSkas, pagarbaurs elgesio standartus ir kitus akturalius

klausimus.

IV SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS

19. Darbdavys, nepriklausomai nuo darbuotojr4 skaidiaus ir vykdomos ekonomines veiklos,
organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones,

darbuotojq teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje (Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies

3 punktas).
20. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas, paskelbimas ir darbuotojrl

supaZindinimas su ja (Darbo kodekso 30 straipsnio 5 dalis) nelaikytini mokymais apie smurto ir
priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbLrotojq teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo
srityje (Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 pr.rnktas).

21. Mokymai turi buti skirti padeti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai
reaguoti i smurto ir priekabiavimo atvejr"rs ir turi apimti terlas, susijusias su smurto ir priekabiavirno
darbe formornis, jq pasekmemis, tinkamo (etiSko) bendravirno, paZeistq teisiq gynimo bfidais, atvejq
analize ir diskusijomis, padedandiomis darbuotojams !gyti reikalingq tinkamo bendravimo ir elgesio
darbovieteje Ziniq.

22. Mokymai organizuojarni periodi5kai. Mokymq periodi5kumq nustato darbdavys,
uZtikrindamas, kad jie btttrl vyl<domi ne rediau kaip vien4 kart4 per 3 kalendorinius metus.
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23.Darbdavys, siekdamas mol<ymq efektyvumo ir prieinamumo, mokymq b[dus ir form4
pasirenka pagal imones veiklos poburdi, darbuotojq uZimtumq, darbo funkcijq pobudi bei
pasiteisinusi4 mokymq organizavimo praktik4.

24. Mokymai gali vyktipasitelkiant tiek vidiniurs, tiek iSorir-rius Zmogi5kuosius i5teklius.
25. Mokymai privalomi visiems darbuotojams, iskaitant dirbandius nuotoliniu ir hibridiniu

budu.
26. Darbdavys nurodo visiems darbuotojams dalyvauti stnurto ir priekabiavimo darbe

prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu del objektyviq prieZasdiq (neatideliotinq arba i5 anksto

suplanuotq butinq tarnybiniq funkcijq vykdymo, nedarbingumo, atostogq, komandiruotes ir pan.)

darbuotojas negalijuose dalyvauti, jarn turi buti surdarytos sqlygos per 5 darbo dienas nuo nurodytq
aplinkybiq pasibaigimo susipaZinti su mokymq medZiaga.

27. Naujai priimtiems darbuotojarns turi bfrti sudarytos s4lygos susipaZinti su mokymq
medLiaga ne veliau kaip per vien4 menesi nuo priemimo i darb4.

28. Mokyrnq faktas fiksuojamas imones vidiniuose dokumentuose (protokole, dokumentq
valdyrno sistemoje ir pan.).

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Darbdavys vykdo prevencijos priernoniq igyvendinirno kontrolg ir urZtikrina jq
veiksmingurn4. Jeigu nustatoma, kad taikornos prevencijos priemones yra neveiksmingos arba

s4lygos imoneje pasikeidia tiek, kad taikomos prevencijos priemones tampa neaktualios, darbdavys
jas perZi[ri ir atnaurjina.

30. Darbuotojas, patyrgs imones vadovo smurt4 ir priekabiavim4, turi teisg kreiptis ivadov4
i pareigas priemusi asmeni ar juridinio asrnens steigej4 del vadovo elgesio vertinimo, i Lietuvos
Respublikos valstybinE darbo inspekcij4 prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos del situacijos
identifikavimo ir poveikio priemoniq taikymo, i individualius darbo gindus ar tarnybinius gindus

nagrinejandias institucijas del Zalos atlyginimo.
31. Darbdavys, analizuodamas gaLlnamq prane5imq apie smurt4 ir priekabiavim4 darbe turini

ir kitq informacij4 (pavyzdLiui, anketinir; apklaursq turini, psichologinio interviu ir testq rezultatus),
uZtikrina 5iq dokumerrtq korrfiderrcialumq, ju1 nevieSina, neperduoda tretiesiems asmenims ar kitokiu
budu julneatskleidZia, iSskyrr.rs Lietuvos Respublikos teises aktuose numatytus atvejus.

32. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 rn. balandLio2T d. Europos Parlarnento ir Tarybos reglamentu (ES)20161679

del fiziniq asmenq apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiq duomenq judejimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95l46lEB (BendrLrojur duomenq apsaugos reglamentu), Lietuvos
Respublikos asmens duomenq teisines apsaugos istatymu, duomenq valdytojq patvirtintais ir kitais
teises aktais, reglamentuojandiais asmens duomenq tvarkyrn4 ir teising apsaLlg4.


